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Ozet

Bu ¢alismanin amact Tiirkiye imalat sanayiinde ve hizmet sektoriinde Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT)
kullamiminmin isgiicii verimliligine ve katma degere etkisini ortaya koymaktir. Analizler Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) den elde edilen 2009-2013 yillarini  kapsayan firma diizeyindeki verilere
dayanmaktadur. BIT kullanimimin isgiicii verimliligine etkisi rassal-etkiler modeli ile katma degere etkisi
ise Olley-Pakes modeli ile incelenmistir. Analiz sonuglart hem imalat sanayiinde hem de hizmet
sektoriinde BIT kullammimn isgiicii verimliligini ve katma degeri olumlu yonde -etkiledigini
gostermektedir.
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Abstract

The Use of Information and Communication Technologies and
Firm Performance

The aim of this study is to explore the impact of Information and Communication Technologies (ICT) on labour
productivity and value added in Turkish manufacturing industry and service sector. The analysis is based on
the firm level data obtained from Turkish Statistical Institute (TURKSTAT) and covers the period from 2009
to 2013. The impact of the use of ICT on labour productivity was analysed by using the Random Effects model
while its impact on value added was examined by using the Olley-Pakes method. The results of the analysis
show that the use of ICT in firms in both manufacturing industry and service sector have a positive effect on
both labour productivity and value added.

Keywords: Information and Communication Technologies, ICT, Productivity, Manufacturing industry, Service
sector, Turkey.

JEL Codes: D24, L60, O14.
© 2018 Published by EYD

-
E Bu makalenin adini ve doi numarasini igeren asagidaki metni kolayca kopyalamak i¢in soldaki QR kodunu taratiniz.
Scan the QR code to the left to quickly copy the following text containing the doi number of this article.

https://doi.org/10.5455/ey.39100

[=]:

1. Giris

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT), hayatimiza girdigi ilk yillardan itibaren
hizla gelismis ve gelismeye devam etmektedir. 1950’11 yillarin basinda ilk bilgisayarin
kullanilmasi ile bilgi isleme mekanizmasi hizlanmig, 1969 yilinda, Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) Savunma Bakanligi’nin ilk internet agimi kurmasiyla, diinyada
iletisim adina yeni bir kapt acilmistir. 1980’lerde kisisel bilgisayarlarin artmasi ve
internetin yayginlasmasi ile BIT hayatimizin vazgecilmez bir pargas1 olmustur. BIT nin
kullaniminin yayginlagmasi ile birlikte, bilgi akis1 hizlanmis, asimetrik bilgi sorunu
azalmis ve bilgi toplama islem maliyeti diigmiistiir. Bu geligsmeler sayesinde, verimlilik
artisinda, en azindan 1970’lere kadar oldukca 6nemli olan faktor birikiminin (6zellikle
sermaye faktdrii) yerini BIT’nin yaygin kullanimi almis ve ekonomilerin tiim

sektorlerinde ciddi verimlilik artislart gdzlenmistir
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Glinlimiizde, biirokratindan akademisyenine kadar herkes, bircok endiistride ve
giindelik hayatta verimlilik artisinin en basta gelen nedeninin BIT nin yaygin kullanimi
oldugu konusunda hemfikirdirler. Diger ekonomilerde, BIT nin verimlilik artisina
etkisini arastiran bir¢ok arastirma bulunmaktadir. Fakat Tiirkiye ekonomisi i¢in konu
ile ilgili yapilan arastirmalarin son derece sinirli oldugun rahatlikla sdyleyebiliriz.
Bunun arkasinda yatan iki temel neden bulunmaktadir: Birincisi Tiirkiye Istatistik
Kurumu’nun (TUIK), firmalarin BIT kullanim ile ilgili verileri yaratmaya yakin
zamanda (2007 yilinda) baslamis olmasidir. ikincisi ise, veriler erisimin nispeten zor
olmasidir (analizlerin gizlilik protokolii ile TUIK VAM’da (Veri Arastirima Merkezi)

yapilmasi gerekmektedir)

Tiirkiye’de, BIT iizerine yapilan ¢alismalardan ilki; Taymaz ve Yilmaz’in 2008 yilinda
yaymlanan otomobil ve tiliketici elektronigi endiistrilerinin, ihracat ve verimlilik
performanslarmn inceledikleri ¢alismadir. Bir digeri, Findik’m (2013); TUIK Yillik
Sanayi ve Hizmet Istatistikleri ile Girisimlerde Bilgi Teknolojileri Kullanim
Istatistiklerini kullanarak yaptig1 ¢alismadir. Bir baska ¢alisma ise, Kiligaslan vd. nin
(2017) TUIK Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri kullanilarak 2003-2010 yillarmi
kapsayan imalat sanayi ve alt sektdr gruplarinda, BIT sermayesinin verimlilige etkisini
arastirdiklar1 ¢alismadir. O yiizden, dzellikle Tiirkiye literatiirii igin, firmalarda BIT
kullanim1 ve firma performansi (verimlilik, karlilik, ihracat, istihdam yaratimi vb.)

arasindaki iliskileri inceleyen ¢alismalara ihtiyag vardir.

Bu c¢alismanin amaci, Tiirkiye imalat sanayi ve hizmet sektdrlerinde BIT
kullaniminin firma performans gostergesi olan verimlilik ve katma deger iizerine
etkisini 6lgmek ve bu etkinin imalat sanayi ve hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren
firmalarda farkli olup olmadigini ortaya koymaktir. BIT kullaniminin verimlilik ile
iligkisinin ortaya konulmasi ileride {iretilecek politikalara yol gostermesi agisindan

oldukca dnemlidir.

Bu calismanin analizlerinde kullanilan veriler, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) nun,
Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri (2015) ile Girisimlerde Bilgi Teknolojileri
Kullanimi Istatistiklerinden (2013) elde edilmistir. BIT kullaniminin isgiicii
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verimliligine etkisi, rassal-etkiler modeli kullanilarak analiz edilmistir. Firma ve
endiistri bazli ¢aligmalarda ¢ok sik yasanan igsellik probleminin dniine gegmek i¢in ise,
Olley-Pakes metodu kullanilarak BIT kullannmmin katma degere etkisi analiz

edilmistir.

Calismanin plan1 su sekildedir. Bir sonraki boliimde, BIT kullanimi ve
verimlilik arasindaki iligki teorik olarak incelenmis ve ampirik ¢aligmalardan 6rnekler
verilmistir. Uciincii boliimde analizlerde kullanilan veriler tanitilmis ve firmalarda BIT
kullanimi1 ile ilgili bazi istatistikler verilmistir. Calismanin dordiincii bdliimiinde,
benimsenen ekonometrik modeller tanitilmis ve analiz sonuglar1 degerlendirilmistir.
Son olarak, besinci boliimde g¢aligmanin sonuglari ve uygulanabilecek politikalar

tartisilmastir.
2. Bilgi fletisim Teknolojileri Kullanimi ve Firma Performansi: Teori ve Literatiir
2.1. Firmalarda Kullamlan Bilgi iletisim Teknolojileri

Kit olan kaynaklarla en yiiksek verimi saglamaya ¢alisan firmalar maliyetlerini
azaltmak ya da pazar paylarmi gelistirmek, is siireclerini kisaltmak, katma degeri
yiiksek islere daha fazla zaman ayirmak ve verimlili§i arttirmak icin BIT’den
faydalanmaktadir. Firmalar, is siire¢lerini etkin ve verimli hale getirmek igin
tedarikgileri ve miisterileri ile olan iliskilerinde de BIT’i etkin sekilde
kullanmaktadirlar. BIT de yasanan gelismeler, yazilim paketleri vasitasiyla firmalarin
kurumsal is stireglerini destekleyen yeni sistemlerin ortaya c¢ikmasini saglamistir.
Gilinlimiizde firmalar yogun olarak Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource
Planning-ERP), Miisteri Iliskileri Yonetimi (Customer Relations Management-CRM),
Tedarik Zinciri Yonetimi (Supply Chain Management-SCM) sistemleri ve web sitesi

gibi bilgi ve iletisim teknolojileri kullanmaktadirlar.

ERP firma genelindeki tiim departmanlari (satis-dagitim, iiretim, kalite kontrol, insan

kaynaklari, muhasebe finans vb.) ve fonksiyonlar1 tek bir bilgisayar yazilimina entegre
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etmeye calismakta ve ayni zamanda bilgi paylasimi saglayarak firma ici iletisim

etkinligini de arttirmaktadir (Bayraktaroglu ve Ulukdy, 2013, s.3).

Firma ile miisteri arasindaki iligkiyi bir yagam dongiisii i¢inde degerlendirirsek CRM,
miisterinin elde edilmesi, iliskinin baglamasi agsamasindan miisterinin elde tutulmast,
capraz satiglarin yapilmasi vb. tiim asamalarda kullanilan bir sistemdir (Krishnan vd.,

2014, s.163).

SCM sistemleri, ilk tedarik¢iden son tiiketiciye kadar gegen is siireglerinin bir biitiin
olarak yonetilmesini ve izlenmesini saglar (Buxmann vd., 2004, s.296). Sistem;
operasyonel maliyeti azaltmak, miisteri memnuniyetini arttirmak isteyen Tretici,
dagitici, satic1 ve tiiketicinin olusturdugu bir agda, bilgi ve sermaye akimlarini ve

hammadde yonetimini igerir (Caputo, Pelagagge ve Scacchia, 2003, s.503).

Firmalar, olusturduklar1 web sayfalar1 sayesinde online olarak pazarlama faaliyetinde
bulunabilirler. Web sayfasi {izerinde yer alan e-ticaret uygulamalari, tedarik¢i ve
miisterileri ile daha yakin iligski kurarak miisterinin istek ve beklentilerini hizli bir
sekilde karsilayabilir. E-ticaret sayesinde firma en uygun tedarik¢iyi segcerken diinyanin
her yerindeki potansiyel miisterilerine ulasabilir (Marangoz, Yesildag ve Saltik, 2012,
s.58).

Tiim bu nedenlerden 6tiirii, ERP, CRM, SCM ve web sayfas1 gibi firmalar tarafindan
kullanilan BIT’lerin firma performansini artiracagi yéniinde bir beklentimizin oldugu

en bastan sdylenebiliriz.
2.2. Verimlilik ve BIT’nin Verimlilige etkisi

Verimlilik, gelir artisiin ve refahmn uzun vadeli lokomotifidir. Iktisadi agidan
baktigimizda verimlilik; tiretim ya da hizmet sunma faaliyetinde iiretilen ¢ikt1 ile bu
ciktiy1 elde etmek i¢in kullanilan girdiler arasindaki iliskiyi ifade etmektedir

(Prokopenko, 2011, s.19). Verimliligi 6lgmenin en basit yolu ftretim faaliyeti
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sonucunda meydana gelen ¢iktinin kullanilan girdi ya da girdilere oranlanmasidir
(Coelli vd., 2005, s.2). Buradaki en 6nemli sorun bazi durumlarda gir ve ¢iktinin tama

olarak ol¢lilememesidir.

1970’lerde birgok bircok gelismis ekonomide verimlilik diisiisii yasanmustir. Oysa yeni
bilgisayar teknolojileri ile beraber, isgiiciiniin becerileri de artmis boylece BIT nin
onemi ve yatirimlar1 da artmistir. Ancak BIT yatirimlar1 sonucunda, BIT kullaniminin
verimlilik {izerine olan etkilerini gérmek, 1995’lerden sonraya kalmistir (Wang, 2013,
s.1). Bu durum, Solow paradoksu olarak adlandirilan, Nobel Odiillii iktisatc1 Robert
Solow’un “bilgisayarlar1 her yerde gorebilirsiniz ancak istatistiklerde degil” (Solow,

1987) s6ziinii akla getirmektedir.

BiT’nin kullanilmaya baslandig: ilk donemlerde, verimlilik ile iliskisinin direkt
gbzlemlenememesinin nedeni; BIT e yapilan yatirimin bir maliyet unsuru olmasidir.
Ayrica BIT kullanimmin etkili olmas1 igin isgiiciiniin, bu yeni teknolojiyi kullanacak
nitelikte egitilmesi, organizasyonel yapinin degistirilmesi gerekmektedir. Bununla
beraber verimliligin artmasi, sadece bilgisayarlarin varligi ile ilgili degildir. Ayni
zamanda iletisim sistemleri vasitasiyla bilgisayarlarin internete baglanmasi ile de
ilgilidir. Sonugta; iletisim aglarmin artmasi ile aligveris dijitallesmeye baslayacak,
iilkeler, firmalar ve insanlar arasinda bilgi akis1 daha hizli ve ekonomik hale gelecektir
(Wang, 2013, s.1). Bu ve benzeri nedenlerden 6tiirii BIT nin verimlilikle iliskisini
inceleyen 1990’larin son geyreginden dnceki galigmalar, genelde BIT ile verimlilik

arasinda giiclii bir bag bulamamuslardir.

Bir taraftan yenilige ve teknolojik siireclere yatirim verimliliin ana belirleyicileri
olarak kabul goriirken; bu teknolojilerin ne oldugu ne boyutta verimliligi etkiledigi, bu
iliskinin zaman i¢inde nasil gelistigi dnemli 6l¢iide farkliliklar gdsterebilir (Ilammarino
ve Jona-Lasinio, 2013, s.2). Bir sermaye mali olarak BiT, basta verimli ekipman ve
yazilimlarla, isgiicii verimliligini arttirarak genel sermayenin derinlesmesine katki

saglayacak, ayrica isgiicii i¢in gerekli sermaye miktarini gogaltarak ekonomideki genel
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isgiicii verimliligini arttiracak ve boylelikle ekonomik biiyiime gergeklesecektir. BIT
kullaniminin artmasi, islem maliyetlerini azaltip, inovasyonu hizlandirarak is aglarinin
etkinligine katkida bulunup genel verimliligi de arttiracak (Mouelhi, 2009, s.962) ve
zamandan tasarruf saglayarak, miisterilerle ve tedarikg¢ilerle iletisimi daha hizli ve etkin

hale getirerek de verimliligi olumlu yonde etkileyecektir (Kajogbola, 2004, s.27).

2.3. BIT Kullaniminin Verimlilige Etkisi: Ampirik Bulgular

BIT ve verimlilik arasindaki iliskiyi arastiran calismalar hem makro hem de
mikro diizeyde gergeklestirilmektedir. Makro bazda gergeklestirilen ¢aligmalarda
genellikle; biiyiime muhasebesi teknigi kullanilarak BIT nin iilkenin biiyiimesine ve
verimliligine etkisi arastirilirken (bk. Venturini, 2009; Cette, Mairesse ve Kocoglu,
2005; Jalava ve Pohjola, 2008), mikro bazda yapilan ¢aligmalarda ise sektorel ve firma
diizeyinde BIT ile verimlilik arasindaki iliskiler genelde bir iiretim fonksiyonu (Cobb-
Douglas ve/veya translogaritmik) kullanilarak arastirilmaktadir (bk.; Bertschek ve

Kaiser, 2004; Brynjolfsson ve Hitt, 2003; O’Mahony ve Vecchi, 2005).

Ampirik calismalarda BIT nin verimlilige etkisi incelenirken BIT degiskeni olarak
genelde, BIT harcamalar1 ve/veya sermayesi kullanilmaktadir. Sigala vd. (2004), ¢cogu
calismada kullanilan BIT harcamalari ve sermayesinin, BIT ekipmanlari ve
uygulamalar1 arasindaki farki yansitmadigini savunmaktadir. Ciinkii sermaye ve
harcamalar, BIT lerin 6zelliklerini ve gelisimlerini yansitmadig: gibi, BIT nin etkilerini
de tam olarak yansitamamaktadir. Nitekim Oz (2005), eger verimlilik ¢calismalarinda
BIT degiskeni kullamlacaksa mutlaka bilgisayar donanimi, iletisim donanimu,
danigmanlik hizmetleri ve personel egitimlerini temsil eden degiskenlerin kullanilmasi
gerekliligine isaret etmektedir. Ancak bu verilerin elde edilmesi ¢ogu zaman giic
oldugu icin calismalarda genellikle BIT sermayesi kullaniimaktadir (bk.; Bassanini ve
Scarpetta, 2002; Black ve Lynch, 2001; Greenan ve Mairesse, 2000; Kiligaslan vd.,
2017).
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BiT’nin biiyiime ve verimlilik iizerine etkisinin arastirildig1 ¢aligmalar genellikle,
gelismis iilkeleri kapsamaktadir. Ciinkii BIT nin verimlilige ve biiyiimeye etki etmesi
icin bu tiir teknolojilere yatirimlarin siireklilik arz etmesi, organizasyon ve iiretim
yapisinin  de8ismesi ve isgiicliniin egitilmesi gerekmektedir. Tiim bunlarin
gerceklesmesi belli bir zaman almaktadir. Gelismis iilke ekonomilerinde ise BiT ye
yonelik yatirnmlar 1970-80’lerde yapilmaya baslamis, 1990’larda hiz kazanmis ve
yatirimlarin etkileri istatistiklere yansimaya baslamistir. 1990’larin sonlarinda gelismis
iilkelerde BIT iiretimini gerceklestiren sektorlerde, isgiicii verimliliginin ve ¢oklu
faktor verimliliginin diger sektorlere gore daha yiiksek oldugu, bunun yaninda BiT
kullanan sektorlerde de verimliligin arttig1 ortaya ¢ikmistir (bk. Van Ark, Inklaar ve
McGuckin, 2003; Van Ark, O'Mahony ve Timmer, 2008). Firma diizeyinde,
2000’lerden Once yapilan arastirmalarda, Solow paradoksunu destekleyici nitelikte,
BIT yatirimlari ile verimlilik arasinda bir iliski ¢tkmazken (bk. Brynjolfsson ve Yang,
1999), son yillarda yapilan ¢alismalarda, BIT yatirrmlarinin ve kullaniminin isgiicii
verimliligini arttirdig1 gézlemlenmistir (bk. Atrostic vd., 2004; Maliranta ve Rouvinen,
2004; Ollo-Lopez ve Aramendia-Muneta, 2012). Tabii ki, BiT nin, biiyiime ve
verimlilik {izerine etkisinin arastirildigi ¢alismalarin genellikle gelismis iilkeleri
kapsamasiin bir diger nedeni de firma diizeyinde BIT verilerinin daha ¢ok gelismis

ulkelerde mevcut olmasidir.

Bu calismadaki analizlerde kullanilan BIT degiskenleri iizerine yapilan calismalarin
bulgulari ise su sekilde 6zetlenebilir: Falk (2005), 1995-2000 yillar1 arasinda Almanya,
Italya, Ingiltere ve 1995-1999 yillar1 arasinda Fransa’daki imalat sanayi ve hizmet
sektorlerindeki 15 alt sektérdeki ERP, SCM, CRM, Bilgi Yonetim Coziimleri
(Knowledge Management Solution-KMS), vb. sistemlerin iggiicli verimliligine etkisini
analiz etmistir. 15 alt sektordeki firmalar ¢alisan sayilarina gore 3 gruba ayrilmistir (0-
49, 50-249, 250 ve iistli). Dort Avrupa iilkesindeki 15 alt sektor ve 3 firma biiyiikliik
siiflamasina gore hesaplanan korelasyon analizine gore, SCM ve ERP kullanimu ile
verimlilik arasinda yiiksek diizeyde iligki (0,87) oldugu ve ERP ve online satin alma

uygulamalarinin, isgiicii verimliligini olumlu yonde etkiledigi, CRM, KMS gibi
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sistemlerin ise sektorel beceri yogunlugu ve bilgi teknolojisi yogunlugunu olumlu

etkiledigi ortaya ¢ikmustir (Falk, 2005).

Dong ve Zhu (2006), ABD’deki 150 banka iizerine CRM islevselligi ve sistem
entegrasyonu hakkinda anket yaparak ve firmalarin mali verilerini de Compustat’dan
elde ederek CRM’nin ve sistem islevselliginin verimlilige etkisini aragtirmislardir.
EKK yo6ntemi ile yapilan analizde CRM adaptasyonunun verimlilige etkisinin anlaml
ve pozitif oldugu, bunun yaninda satis ve hizmet islevselliginin, CRM’den elde edilen

verimliligin ana kaynagi oldugu gozlemlenmistir.

Aral, Brynjolfsson ve Wu (2006), 1998-2005 yillar1 arasinda ABD’deki 623 firma i¢in
ERP, SCM, CRM sistemlerinin firma performansina etkisini Oranlara Dayali regresyon
analizi ile arastirmiglardir. Cobb-Douglas iiretim fonksiyonunun kullanildig1 ve firma
performanst degiskeni olarak katma degerin alindig1 arastirmada igletmenin, bu
sistemleri satin aldig1 siradaki performansi ile kurulumun gergeklesip, sistemlerin
kullanilmaya baglanmasindan sonraki donemlerdeki performanslart ayr1 ayri
degerlendirilmistir. Analiz sonucunda, ERP sisteminin satin alma etkinliklerinin, firma
performansi ile iliskili olmadigi, ancak sistemin kullanilmasindan sonraki siiregte,
performansin olumlu etkilendigi ortaya ¢ikmistir. SCM ve CRM sistemlerinde ise hem
satin almada hem de uygulamada performansla olumlu iligkisi gézlemlenmistir. Bunun
nedeni olarak, SCM ve CRM sistemlerinin genelde, ERP sistemlerinden daha sonra
satin alinmasi ve ERP sisteminin kazanimlarinin firmalari, SCM ve CRM sistemlerini

kullanmaya tesvik etmesi gosterilmistir.

Shin (2006), BIT kullaniminin toplam faktér verimliligine etkisini, Kore’de bulunan
637 KOBI igin 2000-2001 yillar1 arasinda incelemistir. Cobb-Douglas iiretim
fonksiyonunun kullanildig1 arastirmada, sermaye degiskeni olarak hem BIT sermayesi
hem de BIT olmayan sermaye alinmis, BIT kullanimi olarak ERP, CRM, SCM,
Groupware (Iletisim ve Isbirligi Sistemi), KMS sistemleri ve Kurumsal Uygulama

Entegrasyonu (Enterprise Application Integration-EAI) kukla degisken olarak
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fonksiyona dahil edilmistir. Analiz sonucunda, Grupware ve SCM sisteminin KOBI
verimliligini arttirdig1; imalat sanayiinde, bu etkinin hizmet sektdriinden daha fazla

oldugu gozlemlenmistir.

Bohorquez ve Esteves (2008), Ispanya’da 310 KOBI’nin verilerinden yararlanarak,
1997-2005 donemi i¢in ERP kullaniminin, firma verimliligine etkisini arastirmiglardir.
KOBI’leri calisan sayisina ve gelirlerine gére {ic gruba ayirmuslardir. Rassal-etkiler
modelini uygulandigi calismada, firmalarin ¢alisan sayisina gore siniflandigi ve gelire
gore siniflandigi modellerde ERP sisteminin kullanilmasiyla, firma verimliligi arasinda

iliski bulunamamustir.

Nurmilaakso (2009), 7 Avrupa iilkesindeki (Cek Cumhuriyeti, Fransa, Almanya, Italya,
Polonya, Ispanya ve Ingiltere), 10 endiistride yer alan, 1.955 firmanin 2005 yih
verilerini kullanilarak BIT uygulamalarinin isgiicii verimliligine etkisini, mikro
ekonomik tiretim fonksiyonundan, Lineer Regresyon modeli tiireterek arastirmistir.
Buna gore internet erisimi, ERP ve CRM sistemlerinin isgiicli verimliligi artisinda etkili
oldugu gozlemlenirken, internet ve web sitesi kullanimi ile SCM sisteminin isgiicii

iizerine olumlu etkisiyle ilgili bir sonu¢ bulunamamastir.

Engelstaetter (2009), Almanya’da 2004-2007 donemi i¢in 5’den daha fazla calisam
bulunan 927 firma i¢in ERP, SCM, CRM sistemlerinin isgiicii verimliligine etkisini
arastirmigtir. Olabilirlik Oran testi uygulanan ¢alismada, ERP ve SCM sistemlerini
kullananlarin isgiicli verimliliginin, CRM sistemi kullananlarin isgiicii verimliliginden

daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir.

Zand ve Van Beers (2010), AB (Avrupa Birligi) iiyesi olan 27 {ilkeye Norve¢ ve
Tiirkiye’yi de dahil ederek 29 iilkede bulunan 29 sektérde toplam 33.000 nin iizerinde
firma verisi kullanilarak, 2003-2007 doneminde ERP, SCM, CRM, KSM, Dokiiman
Yonetim Sistemi (Document Management System-DMS) gibi sistemlerinin, firma
performansi tizerine etkisini aragtirmiglardir. Analizlerde, Logit model kullanilmis ve

ERP, SCM, CRM, KSM, DMS sistemlerinden her biri, kullanilip kullanilmadigina gore
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modelde kukla degisken olarak yer almistir. Ayrica firmanin bu sistemlerden en az
birini kullanip kullanmadigina gore ayr1 bir kukla degiskende olusturularak modele
dahil edilmistir. Analiz sonucunda genel olarak sistemlerin verimlilik artisina etkisinin
pozitif oldugu, ERP ile verimlilik arasinda iligski olmadigi, CRM, SCM, KMS ve DMS

ile verimlilik ise arasinda pozitif ve anlamli iliski oldugu gozlemlenmistir.

Colombo, Croce ve Grilli (2013), 799 Italyan firmasi iizerinde 1998-2004 yillarmi
kapsayan caligsmalarinda, genis bantli teknoloji uygulamalari, strateji uygulamalari ve
organizasyonel degisikliklerin, firma verimliligi {izerine etkisini aragtirmiglardir. Genis
bantli teknoloji degiskeni olarak, ileri iletisim yazilimlari, SCM, CRM ve yoOnetim
sistemleri ele alinmistir. Genellestirilmis Momentler Metodu (Generalized Moments
Method-GMM) yoluyla yapilan analizde, genis bantl teknolojilerin firma verimliligine
etkisi olmadigi gdzlemlenmistir. Bununda teknolojilerin girdi olarak ilk
kullanildiklarinda, maliyet artisina neden olmasindan kaynaklandigr ve ayni anda
bir¢cok genis banth teknoloji degiskeninin analize sokulmasinin bu sonucu dogurdugu

belirtilmistir.

Rasel (2016), Almanya’da 5 ve iizeri calisan1 bulunan firmalara yonelik olarak
gerceklestirilen BIT anketinden yararlanarak, 763’ii biiyiik firma olan toplam 4.487
firma verisinden yararlanmistir. Analizinde 2004, 2007, 2010 yillarin1 kullanarak ERP,
SCM, CRM kullaniminin ve isyeri organizasyonunun verimlilige etkisini aragtirmigtir.
Cobb-Douglas iiretim fonksiyonuna, BIT endeksi ve isyeri organizasyonu ile ilgili
kukla degiskenler dahil edilerek ve Havuzlanmis En Kiigiik Kareler metoduyla
gerceklestirilen analizde ERP, SCM ve CRM’den olusan BIT endeksinin verimlilige

etkisi, tiim sektorlerde ve firma biiyiikliiklerinde pozitif ve anlamli ¢ikmustir.

Tiirkiye ekonomisi i¢in konu ile ilgili yapilan aragtirmalarin olduk¢a sinirli oldugu
soylenebilir. Tiirkiye’de, BIT iizerine yapilan ¢alismalardan ilki; Taymaz ve Yilmaz’in
2008 yilinda yayinlanan ¢alismasidir. Taymaz ve Yilmaz (2008), otomobil ve tiiketici

elektronigi endiistrilerinin, ihracat performansina 11k tutmak amaciyla 1980’lerden bu
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yana, bu sektorlerin gelisimini ve makroekonomik politikalardaki etkilerini
incelemislerdir. Ozellikle Tiirkiye’deki tiiketici elektronigi (katot 1sin tiiplii renkli
televizyon alicilar1) endiistrisinin, diinya BIT endiistrisi ile biitiinlesmesini analiz
etmiglerdir. 1989-2001 donemi icin Olley-Pakes metodunu kullanarak toplam faktor
verimliligini, 2001-2006 donemi i¢in ise, isgiicii verimlilik indeksini kullanarak toplam
faktor verimliligi biiyiime serilerini hesaplamiglardir. Analiz sonucunda, tiiketici
elektronigi endiistrisinin 1990’larin ortalarindan beri verimlilik artisinda ortalamanin
iistiinde oldugu, ancak otomobil endiistrisinin verimlilik artisinin, neredeyse imalat

sanayi ortalamasi ile ayn1 oldugunu sonucuna varmislardir.

Bir diger ¢alisma Findik’in (2013); TUIK Yillik Sanayi ve Hizmet istatistikleri ile
Girisimlerde Bilgi Teknolojileri Kullanim Istatistiklerini kullanarak yaptig1 calismadir.
Calismada firmaya Ozgii etkilerin firmalarin BIT’ni benimsemesini etkileyip
etkilemedigini arastirmistir. Calismada, logit ve sirali logit modelleri kullanilarak hem
kesit analizi hem de panel veri analizi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda firma
biiyiikliigii, ihracat payi, yabanci sermaye payi, ¢alisan basina Ar-Ge personeli
harcamalarinin, e-bankacilik, e-egitim uygulamalarinin CRM ve ERP benimsenmesi
konusunda etkili oldugu ve bu etkinin ERP’nin benimsenmesinde daha biiyiik oldugu

bulunmustur (Ayrica bk. Findik ve Tansel, 2015).

Bilinen bir diger ¢alisma ise, Kilicaslan vd.’nin (2017) gerceklestirdigi ¢alismadir.
TUIK Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri kullanilarak 2003-2010 yillarin1 kapsayan
imalat sanayi ve alt sektdr gruplarinda, BIT sermayesinin verimlilige etkisi statik ve
dinamik panel veri modelleri ile, toplam faktor verimliligi ise biliylime muhasebesi
yontemi ile arastirilmistir. Arastirma sonucunda, BIT sermayesinin geleneksel
sermayeye gore daha verimli oldugu ortaya cikmistir. Ayrica, BIT sermayesinin
Tiirkiye imalat sanayiindeki isgiicii verimliligine katkisinin, geleneksel sermayeye gore

%25°den %50’lere kadar daha fazla oldugu gézlemlenmistir.
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Goriildiigii gibi gelismis iilkelerde yapilan bu calismalarda BIT degiskeni olarak
cogunlukla ERP, SCM, CRM kullanimi ele alinmis, bunun yaninda bazi ¢aligmalarda
KMS, DMS, web kullanimi ve internet erisimi de analize dahil edilmistir. Calismalarda
BIT degiskenlerinin firma performansi, verimlilik ve katma degere etkisi incelenmistir.
Bu zamana kadar yapilan ¢alismalarm elde ettigi bulgulardan; BIT kullanimmin,
ozellikle SCM, CRM ve ERP kullanimi, nasil dlgiiliirse 6l¢iilsiin firma performansini
genel olarak olumlu etkiledigi sonucuna varilabilir. Buradaki eksiklik bu konuda
Tiirkiye’den herhangi bir kanitin olmamasidir. Iste bu yiizden bu ¢alisma hem
yontemsel olarak hem de kullanilan degiskenler yoniinden Tiirkiye’de yapilan ilk
calismadir. Bu yoniiyle calisma literatiir boslugunun doldurulmasma katkida

bulunabilecektir.
3. Tiirkiye imalat sanayii ve hizmet sektorlerinde BIT kullanimi
3.1. Veriler

Bu calismadaki analizlerinde kullanilan veriler, TUIK) nun, Yillik Sanayi ve
Hizmet Istatistikleri (2015) ile Girisimlerde Bilgi Teknolojileri Kullanimi
Istatistiklerinden (2013) elde edilmistir. Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri veri
tabaninda hem imalat sanayi hem de hizmet sektoriinde yer alan firmalara ait gider,
gelir, stok, ciro, sabit sermaye yatirimlari, satislar ve amortisman, istihdam, ¢aligma
saatleri, personel giderleri, sosyal gilivenlik giderleri vb. hakkinda veriler yer
almaktadir. Girisimlerde Bilgi Teknolojileri Kullanimi Istatistikleri veri tabaninda ise
bilgisayarlarin, internetin, web sitesi sahipliginin, e-ticaretin ve diger BIT lerin (ERP,

SCM, CRM, RFID vb.) kullanim1 hakkinda bilgiler yer almaktadir.

Bu c¢alismada 2009-2013 yillarina ait iki veri tabani, firma bazinda birlestirilmistir.
Analizlerde, BIT kapsaminda firmalarin SCM, CRM, ERP sistemleri kullanimi ve web
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sitesi sahipligi® degisken olarak alinmistir. Bu degiskenlerin belirlenmesindeki baslica
neden; Girisimlerde Bilgi Teknolojileri Kullanim Istatistikleri veri tabaninda bulunan
verilerin (bilgisayar kullanimi, bilgi iletisim uzmani istihdami, e-ticaret vb.)
cogunlugunun yillar itibariyle devamliliginin olmamasi, verilerin genelde bir yil i¢in
bulunmasidir. Analizlerde, ele alinan degiskenlerin yillar itibariyle dagilimina
bakildiginda; 2009-2010-2012 yillarinda SCM, CRM, ERP ve web sitesi sahipligi
degiskenlerinin hepsi mevcut iken, 2011 yilinda sadece web sitesi sahipligi degiskeni,
2013 yillinda ise CRM, ERP ve web sitesi sahipligi degiskenleri bulunmaktadir.
Nispeten dengeli bir panel elde edebilmek i¢in, ¢alisan sayis1 20 ve {istii olan firmalar
analizlere dahil edilmistir. Buna gore 6.459 adet imalat sanayiinden, 7.802 adet hizmet
sektoriinden olmak tizere toplam 14.261 adet firma verisinden ve toplam 24.032

gbzlemden yararlanilarak analizler gergeklestirilmistir.
3.2. BIT kullamiminin sektorel dagilimi

2013 yil1 verilerine gore Tiirkiye imalat sanayi ve hizmet sektorlerinde NACE
(Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Siniflamasi - Nomenclature
générale des Activités économique dans les Communautés Européennes) Rev.2’ye gore
2 haneli alt sektdrlerde BIT kullaniminin sektdrel dagilimi; web sitesi sahipligi, CRM
ve ERP kullanimi yéniinden incelenmis ve Tablo 1 ve 2’de sunulmustur. 2013 yili
verilerinde, SCM kullanim degiskeni yer almadig1 i¢in SCM kullanim degiskenine yer

verilmemistir.

Tiirkiye imalat sanayiinde web sitesi sahipliginin genel olarak yaygin oldugu
sOylenebilir. Web sitesi sahipliginde %59 ile en diisiik orana sahip olan sektor, makine
ve ekipmanlarin kurulumu ve onarmmi sektoriidiir (bk. Tablo 1). CRM kullanimi ise
sinirlidir. Temel eczacilik tirtinlerinin ve eczaciliga iliskin malzemelerin imalati sektorii

%40’1ik CRM kullanim orani ile en yiiksek olan sektdrdiir. imalat sanayinde yer alan

513.01.2011 tarihli, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nda tiim sirketlere web sitesi kurma zorunlulugu getirilmis,
fakat daha sonra 26.06.2012 tarihli 6335 sayili Tiirk Ticaret Kanunu ile 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’'nda
degisiklik yapilarak sadece bagimsiz denetime tabi sirketlerin web sitesi kurmasi zorunlu kilinmistir.
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diger alt sektorlerde CRM kullanim oran1 %40’ altindadir. CRM kullanim orani %7

ile en diisiik olan sektor diger ulasim araglarinin imalat1 sektoriidiir.

Tablo 1 BiT Kullanimi, imalat Sanayi, 2013

Sektor Web sitesi sahipligi CRM ERP
Firma Evet Hayir | Firma Evet Hayir | Firma Evet Hayir
(NACE Rev.2,2 Hane) Sayis1 % % Sayis % % Sayis1 % Y%

Gida iiriinlerinin imalatt 254 93 7 255 16 84 255 60 40
Iceceklerin imalati 11 91 9 11 36 64 11 82 18
Tiitlin {irlinleri imalatt 9 67 33 9 33 67 9 89 11
Tekstil iiriinlerinin imalati 294 86 14 294 12 88 294 55 45
Giyim egyalarinin imalati 314 67 33 318 12 88 318 40 60
Deri ve ilgili driinlerin 31 61 39 31 16 84 31 39 61
imalati
Aga, agag triinleri ve 47 98 2 47 17 83 47 34 66
mantar lirlinleri imalati
Kaglt ve kagit lirtinlerinin 69 93 7 69 25 75 69 63 3
imalati
Kaylt}l medyanin basilmasi 35 39 1 35 20 30 35 46 54
ve ¢ogaltilmasi
Kok komiirii ve rafine
edilmis petrol tiriinleri - - - - - - - - -
imalati*
Kimyasallarin ve kimyasal 57 96 4 57 35 65 57 70 30
iriinlerin imalati
Tetr_lel eczacilik iirtinlerinin 25 96 4 25 40 60 25 7 8
vb, imalati
Kauguk ve plastik iriinlerin 120 83 18 120 23 77 120 63 37
imalati
Diger metalik olmayan 162 90 10 162 18 82 162 54 46
mineral iiriinlerin imalat
Ana metal sanayii 105 95 5 105 22 78 105 70 30
Fabrikasyon metal driinleri 183 91 9 183 16 84 183 50 50
imalati
Bilgisayarlarin, elektronik 111 95 5 111 25 75 111 58 42
ve optik iriinlerin imalati
Elektrikli techizat imalatt 125 89 11 125 34 66 125 66 34
Bagka yerde
siniflandirilmamis makine 169 92 8 169 16 84 169 54 46
ve ekipman imalatt
Motorlu kara tasits, treyler 191 93 7 191 18 82 191 72 28
ve yar1 treyler imalati
Diger ulagim araglarinin 27 85 15 27 7 93 27 78 2
imalati
Mobilya imalat: 111 81 19 111 22 78 111 45 55
Diger imalatlar 52 85 15 52 19 81 52 44 56
Makine ve ekipmanlarin 39 59 41 40 20 30 20 30 70
kurulumu ve onarimi

*Gozlem sayust besten kii¢iik olan sektorler degerlendirmeye alinmamigtir.
Kaynak: TUIK (2013) verilerine dayanarak hesaplanmigtir.

Tedarik, liretim ve miisteri ekseninde genis ¢oziim ortakligl sunmasi ve imalat, montaj
vb. farkli iiretim tiplerini desteklemesi nedeniyle ERP kullanimi imalat sanayinde daha

yaygindir (bk. Yilmaz, 2006; Demireli, Ulukdy ve Akgi, 2014). Literatiirli destekler
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nitelikte Tiirkiye imalat sanayiinde de ERP kullanimmin CRM kullanimina gére daha

yaygin oldugu sdylenebilir. Igeceklerin imalat: ve tiitiin iiriinleri imalat1 sektdrlerinde

ERP kullanim orami %80’nin iizerindedir. Imalat sanayinde yer alan diger alt

sektorlerde ERP kullanim oran1 %80’den daha azdir. ERP kullanim1 %30 ile en diisiik

olan sektor ise makine ve ekipmanlarin kurulumu ve onarimi sektoriidiir (bk. Tablo 1).

Tablo 2 BIT Kullanimi, Hizmet Sektorii, 2013

Sektor - Web sit]e;si sahiplilgi - %RM m = IERP =
irma vet ayir irma vet ayir irma vet ayir
(NACE Rev.2,2 Hane) Sayisi % "/{ Sayisi % "/?: Sayisi % “/i,
Mt. kara tasit.vb, tic.ile onar. 130 87 13 131 50 50 131 46 54
Toptan ticaret 504 80 20 505 33 67 505 51 49
Perakende ticaret 404 78 22 407 34 66 407 54 46
Kara tasi. ve boru hatti tagi. 201 72 28 201 17 83 201 36 64
Su yolu tagimaciligt 14 79 21 14 14 86 14 43 57
Hava yolu tasimacilig 9 100 0 9 33 67 9 78 22
Tasimacilik i¢in depolama 78 88 12 78 29 71 78 51 49
Posta ve kurye faal. 16 56 44 16 50 50 16 62 38
Konaklama 294 94 6 294 33 67 294 36 64
Yiyec ve igec. hiz. faal. 216 75 25 217 14 86 217 30 70
Yayimcilik faaliyetleri 54 94 6 54 33 67 54 52 48
Sinema vb, yayim. faal. 34 97 3 34 15 85 34 29 71
Telekomiinikasyon 54 83 17 54 41 59 54 41 59
Bilgis. prog. dan. faal. 127 94 6 128 49 51 128 52 48
Bilgi hizmet faaliyetleri 43 81 12 43 44 56 43 44 56
Gayrimenkul faaliyetleri 52 87 13 52 33 67 52 48 52
Hukuk ve muh. faal. 13 92 8 14 57 43 14 57 43
Idari danigmanlik faal. 33 73 27 34 29 71 34 41 59
Mimarlik ve miihen. faal. 55 75 25 56 9 91 56 25 75
Bilim. aras. gelis. faal.* - - - - - - - - -
Reklam ve piy. arast. 53 83 17 53 9 91 53 40 60
Diger mes., bilim. faal.* - - - - - - - - -
Kiralama ve leasing faal. 6 100 0 6 17 83 6 50 50
Istihdam faaliyetleri 23 87 13 23 30 70 23 30 70
Seyahat acentesi vb, faal. 68 85 15 68 31 69 68 32 68
Giivenlik ve sorus. Faal. 155 77 23 155 7 93 155 21 79
Binalar ile ilgili hizm, ve 366 54 46 367 5 95 367 16 84
cevre diiz. faaliyetleri
Biiro yon., destek faal. 63 73 27 63 35 65 63 35 65
Egitim* - - - - - - - - -
Insan saglig1 hizmetleri* - - - - - - - - -
Yatili bakim faaliyetleri* - - - - - - - - -
B. yer sag. ver. sosy. hizm.* - - - - - - - - -
Spor faaliyetleri, vb.* - - - - - - - - -
Bilgis. k. esya, vb. onar. 26 69 31 26 35 65 26 46 54
Diger hizmet faal* - - - - - - - - -

*Gozlem sayisi besten kiigiik olan sektorler degerlendirmeye alinmamgstir.

Kaynak: TUIK (2013) verilerine dayanarak hesaplanmistir.
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Tiirkiye hizmet sektoriinde de web sitesi sahipligi oldukca yaygindir. Web sitesi
sahipliginde %54 ile en az kullanim oranina sahip olan sektor binalar ile ilgili hizmetler
ve ¢evre diizenlemesi faaliyetleri sektoriidiir (bk. Tablo 2). Hava yolu tasimacilig ve
kiralama ve leasing faaliyetleri sektorlerinde ise web sitesi olmayan isletme

bulunmamaktadir.

Son tiiketiciye yonelik oldugu ve satis siirecinin {iiriine verilen tekliflerle yonetildigi
hizmet sektdriinde CRM kullanim1 daha yaygindir (bk. Ada, 2011). Tiirkiye hizmet
sektorinde de CRM kullanimi smirli olmakla birlikte imalat sanayi ile
karsilagtirildiginda CRM kullanimi1 nispeten daha fazladir. CRM kullanim orant %50
ve istii olan sektorler; hukuk ve muhasebe faaliyetleri, motorlu kara tasitlarinin ve
motosikletlerin toptan ve perakende ticareti ile onarimi ve posta ve kurye faaliyetleri
sektorleridir (bk. Tablo 2). CRM kullanim orant %10’nun altinda olan sektdrler
mimarlik ve miihendislik faaliyetleri; teknik test ve analiz faaliyetleri, reklamcilik ve
piyasa arastirmasi, giivenlik ve sorusturma faaliyetleri ve binalar ile ilgili hizmetler ve

cevre diizenlemesi faaliyetleri sektorleridir.

ERP kullanimi imalat sanayi ile karsilastirildiginda nispeten daha azdir. Genel olarak
kullanim oranlart %20’ lerin {izerindedir. Havayolu tasimaciligi sektoriinde ERP
kullanim orani %78 dir. Bu oran BIT kullanimu ile ilgili literatiirde belirtildigi gibi
ERP’nin ayni anda farkli para birimleriyle calistigi ve dil destegi sagladigi igin
havayolu tasimaciligi gibi uluslararasi ¢alisan sektorlerde yogun olarak kullanildigini
gostermektedir (bk. Kiran, 2011). Hizmet sektoriinlin diger alt sektorlerinde ERP
kullanim oran1 %78’in altindadir. ERP kullanimi1 %25’in altinda olan sektorler giivenlik
ve sorusturma faaliyetleri, binalar ile ilgili hizmetler ve ¢evre diizenlemesi faaliyetleri

sektorleridir (bk. Tablo 2).

Genel olarak bakildiginda hem imalat sanayiinde hem de hizmet sektoriinde web sitesi
sahipligi olduk¢a yaygmdir. Imalat sanayinde web sitesi sahipligi %60’larin

iistindeyken, hizmet sektoriinde web sitesi sahipligi %55’ lerin lizerindedir. Hem imalat



48 Giil GUNEY, Yilmaz KILICASLAN

sanayiinde hem de hizmet sektoriinde CRM kullaniminin ise daha smirli oldugu
soylenebilir. Imalat sanayinde CRM kullanim orani %45’m altinda iken hizmet
sektoriinde CRM kullanim oran1 %60’1n altinda kalmaktadir. imalat sanayi ve hizmet
sektorlerinde genel olarak ERP kullaniminin yaygin oldugu gériilmektedir. Imalat
sanayinde ERP kullanim oran1 %89 ile %30 arasinda iken, hizmet sektoriinde ERP

kullanim oran1 %78 ile %16 arasindadir.
3.3. BIT Kullanim ve Firma Performansi: Ekonometrik Yaklasim

Bu ¢alismada BIT kullaniminimn isgiicii verimliligi ile 6lgiilen firma performansina
etkisini bulmak i¢in Cobb-Douglas tiretim fonksiyonu kullanilmistir. Cobb-Douglas
iiretim fonksiyonu, teknolojik degismenin ve faktor esnekliklerinin zaman i¢inde sabit
kalmasi, faktorler arasi birim ikame orani gibi kisitlara sahip olmasi nedeniyle
ekonometrik analizlerde oldukca yaygin olarak kullanilmaktadir. Ayrica tahminleri
kesin olmayan kavramlarin kullanimini gerektirmeden ilgili miktarlarin hesaplanmasini
saglayan en basit yontem oldugu i¢in yakin zamandaki ¢aligmalarda Cobb-Douglas

iiretim fonksiyonu tercih edilmektedir (Brynjolfsson ve Hitt, 2003, s.795).

Bizde ekonometrik analizlerimize Hicks-yansiz Cobb-Douglas iiretim fonksiyonu

varsayarak basliyoruz:
1_
Que = A (K LG ™) (1)

Yukaridaki esitlikte; Qi, Kir ve Lir sirastyla ¢ donemde i firmasinin yarattigi katma
degeri, sermaye stokunu ve isgiicli miktarini temsil etmektedir. 4i, isgiicii ve sermaye
stoku girdileri sabit iken {liretim fonksiyonunda meydana gelen degisimi, yani
teknolojiyi temsil etmektedir. £; iiretimin sermaye stokuna gore esnekligini ve (/-f1)
ise iiretimin isgiiciine gore esnekligini temsil etmektedir.® Fonksiyonun her iki tarafi

isgiicline (Lir) boliindiiglinde fonksiyon 2 no.lu esitlikteki halini alacaktir:

6 {1gili literatiir takip edilerek dlgege gore sabit getiri varsayimi yapilmistir.
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B1,(1-B1)
Q; K; “L:
L_lt =Ait< it it > (2)
it

Li¢

2 no.lu fonksiyonun sadelestirilmis gdsterimi de su sekil yazilabilir:

% =, (5 G)

it

Burada %; t donemde i firmasinin calisan basma katma degerini yani isglicii
it

verimliligini (LP), (%) ise ¢ donemde i firmasinin c¢alisgan basina sermaye stokunu
it

temsil etmektedir.

Fonksiyonun logaritmas1 alindiginda fonksiyon;
InLP; = InAy + Byln (5) +ep )
L/t

seklini alacaktir.

Burada i firmasinin # donemdeki isgiicii verimliligi LP ile gosterilmistir. i hata
terimini temsil etmektedir. Analizlerde kullanilan BIT degiskenleri ise 4i’nin icerisinde
yer almaktadir. Buna gore fonksiyonda yer alan, isgiicii ve sermaye stoku girdileri sabit
iken iiretim fonksiyonunda meydana gelen degisimi (toplam faktor verimliligini) temsil

eden A/’ nin agilim su sekildedir:
Ait — e,B0+Zjaj BiTj,it (5)
Esitlik 5’in logaritmasi alinirsa, asagidaki esitlik elde dilecektir:

lnAl't = ﬁO + Z] aj BiTj,it (6)
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2 BiTj,it ise analizde kullanilan BIT degiskenlerini ve bu degiskenlerin

katsayilarini temsil etmektedir. Analizlerde dort farkli BiT degiskeni kullanilmaktadir.

Bunlar:
Z] (Xj BiTj,it = C(1WEBl't + aZSCMit + a3CRMit + C(4ERPit (7)

Burada oy; ilgili BIT degiskenlerinin ¢alisan basina ¢ikti, verimlilik, iizerine etkisini

gostermektedir.

4 no.lu fonksiyon yeniden diizenlendiginde, asagidaki esitlik elde edilecektir:
K .
InLPy; = By + By In (f)it + X BiT; 4 + & ®)

Burada fo sabit katsayisini, f; calisan basina sermaye girdisindeki degismelere
verimliligin nasil tepki verdigini gosteren katsayi, yani ¢alisan basina ¢iktinin ¢alisan

basina sermaye esnekligini temsil etmektedir.

Baltagi (2005, s.14), panel veride yatay kesitin ¢ok biiyiik oldugu durumlarda sabit-
etkiler (fixed-effects) modeli ¢ok biiylik serbestlik derecesi kayiplarina neden oldugu
icin rassal-etkiler (random-effects) modelinin tercih edilmesi gerektigine vurgu
yaparken benzer sekilde Gujarati ve Porter (2009, s.606), yatay kesitin biiylik, zaman
serisinin kiigiik oldugu durumlarda sabit-etkiler ve rassal-etkiler modellerinin
tahminlerinin farklilasacagini ve yatay kesitin geldigi kiitlenin biiyiikk oldugu
biliniyorsa kesinlikle rassal-etkiler modelinin kullanilmas1 gerektigini belirtmektedir.
Dahasi, Hausman testi gogu zaman sabit etkiler modelini se¢gme egilimindedir. Nitekim
bu konuda yapilan Monte-Carlo similasyonlar1 rassal-etkiler modelinin, sabit etkilerin
varliginda bile, daha tutarli ve etkin tahmin ediciler iirettigini gdstermektedir (bu
konudaki tartisma igin bk. Bell ve Jones, 2015). Bu nedenle BIT kullaniminin isgiicii
verimliligi ile dlgiilen firma performansina etkisini bulmak i¢in kullanilan analizlerde

oncelikli olarak rassal-etkiler modeli kullanilmustir.



Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kullanimi ve Firma Performansi 51

Rassal-etkiler modelinde, kesit etkisi sabit olmadig1 icin sabit katsayisi igerisinde
gosterilmemektedir. Kesit etkisi, rassal oldugundan hata terimi igerisinde yer
almaktadir. Modelde hata terimi i¢inde zamana bagli olmayan, ele alinan kesit i¢in
kesitten kesite degisen bireysel etkiler yani; gozlenemeyen kesit etkisi d;, hem zamana,
hem de kesite gore degisen stokastik hata etkisi v yer almaktadir (Baltagi, 2005, s.15;
Hsiao, 2003, s.34).

8 no.lu esitlik rassal-etkiler modeline gore asagidaki sekilde uyarlanabilir:
K .
InLPy; = By + B In (Z)it + 3 BiT; i + (8; + vye) )

Endiistri ve firma verisi kullanilan ekonometrik modellemelerde, sikga, igsellik
ve se¢im yanlilig1 problemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle BIT kullanimmin firma
performansina etkisini 6l¢gmek i¢in ilave olarak Olley-Pakes metodu kullanilmistir.
Igsellik problemi, arastirmacinin gdzlemleyemedigi ancak firmanin bildigi birtakim
bilgilere dayanmaktadir. Bu bilgiler, karint maksimum hale getirmeye ¢alisan firmanin,
gergeklesecek verimlilik soklarini tahmin ederek tiretimde kullanacagi girdi miktarini
arttirmasidir. Bu durumda, analize dahil edilen girdiler i¢sel olmaktadir. Se¢im yanlilig
problemi ise verimlilik soklari ile firmalarin piyasadan ¢ikma olasiligi arasindaki
iligkiden kaynaklanmaktadir. Firmanin karliliginin, sermaye stoku ile iligkili oldugu
diistintildiiglinde, diisiik verimlilik soklarinda bile yliksek sermaye stokuna sahip olan
firmanin piyasada kalma olasilig1, diisiik sermaye stokuna sahip olan firmanin piyasada
kalma olasiligindan daha fazladir. Dolayisiyla sermaye stoku ile piyasadan ¢ikis
olasilig1 arasinda negatif yonlii bir iliski mevcuttur (Yasar, Raciborski ve Poi, 2008,

5.222).

Olley-Pakes (1996) bu sorunlari ortadan kaldiracak, gilivenilir tahminler
yapmamizi saglayan yar1 parametrik bir yontem gelistirmislerdir. Olley-Pakes

(1996)’in 6nerdigi sekliyle Cobb-Douglas iiretim fonksiyonunu tekrar s6yle yazabiliriz:
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Qie = Au (K} L) (10)
Yukardaki 10 nolu fonksiyonun logaritmasi alindiginda fonksiyon
lTlQit = lnAl-t + ﬁlanit + ,lenLit + Eit (11)

seklini alacaktir. Burada /nQu, [nKic ve InLi: sirasiyla i firmas1 ¢ donemdeki katma
degerinin, sermaye girdisinin ve {iiretimde kullanilan isgiicii miktarinin logaritmik

degerini temsil etmektedir. &irise her zamanki hata terimini temsil etmektedir.

Esitlik (5) ve (6)’daki yaklasimla, BIT degiskenleri modele dahil edilip esitlik

(11) yeniden diizenlendiginde fonksiyon,
Qi = Bo + P1InKy + frlnLy + X5 a; BiTj,it + &t (12)
seklini alacaktir.
Olley-Pakes (1996)’in 6nerdigi sekliyle tekrar ele alinirsa fonksiyon;
InQyr = Po + BylnKy + BrlnLy + X a; BIT) i + & (13)
it = i + Myt
seklini alacaktir.

Bu modelde farkli olan hata terimidir. Olley-Pakes metodunda hata terimi iki
bilesenden olusmaktadir. Qi i firmasi tarafindan bilinen, ancak arastirmaci tarafindan
gozlemlenemeyen verimlilik sokunu; #i: ise hem i firmasi, hem de arastirmaci
tarafindan gozlemlenemeyen ve beklenmeyen verimlilik sokunu ifade etmektedir.
ni’nin firma kararlar iizerinde bir etkisi yok iken, Qi firmanin kararlarini etkileyen bir
durum degiskenidir (Giirel ve Kiligaslan, 2016, s. 209). Bu yontemde; igsellik problemi

yatirimin vekil degisken olarak fonksiyona katilmasi ile, se¢im yanilgisi ise hayatta
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kalma olasiliklar ile ortadan kaldirilmaktadir (bk. Bugamelli ve Pagano, 2004; Draca,
Sadun ve Van Reenen, 2006; Taymaz ve Yilmaz, 2007; Taymaz ve Yilmaz, 2008;
Taymaz, Voyvoda ve Yilmaz, 2008; Arvas ve Uyar, 2014; Melitz ve Polanec, 2015;
Giirel ve Kiligaslan, 2016).

Yatirim kuralina gore firmanin yatirim fonksiyonun verimlilik soklarinda siirekli
artan oldugu varsayilarak yatirnm fonksiyonunun verimlilik sokuna gore tersi

almabilir(Yasar, Raciborski ve Poi, 2008, s.224).
Qi = I (I, Kie) = h(lye, Kir) (14)

Icsellik sorununu ¢dzmek icin 13 no.lu fonksiyon yeniden diizenlendiginde

fonksiyon;
InQ;; = PrlnLy + @(Inly, InK;y) + Zj a;j BiTj,it + it (15)
seklini alacaktir.

Yatirim ve sermaye stoku serilerinin polinomu olarak tanimlanan @ fonksiyonu
analizin parametrik olmayan kismini olusturmaktadir (Taymaz, Voyvoda ve Yilmaz,

2008, 5.32).
@(Inly, InK;) = o + P1InK;e + h(li, Kie) (16)

Bu agamada isgiicii degiskeninin katsayis1 52 hesaplanmaktadir. @ fonksiyonunun
kullanilmasiyla gozlemlenemeyen verimlilik soku problemi giderildigi i¢in isgiicii

girdisinin katsay1 tahminleri tutarli olacaktir.

Esitlikte sermaye degiskeninin katsayisinin, f7, hesaplanmasi igin ise ¢ikis kurali
uygulanir. Bu kurala gore firmanin piyasada kalma karar1 gézlemlenemeyen verimlilik

soklarmin, mevcut sermayedeki verimlilikten biliyiikk olup olmamasina gore
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sekillenmektedir. Probit regresyon modeli kullanilarak her bir firmanin piyasada kalma

olasilig1 tahmin edilir. Boylece sermaye katsayisi hesaplanmis olur.

Qit — B2lie — Xja; BiTj ;0 = ok + 9(Peey — Bokip—1, Pryor) + &ir + M (17)
$ie = i — E[Qitmi,t—ﬂ (18)

Fonksiyondaki; ﬁi’t_l firmanin piyasada kalma olasiligin1 vermektedir. Burada

Cir, I firmasinin # donemdeki verimliligi ile beklenen verimliligi arasindaki farktir (Olley

ve Pakes, 1996, s.1276).
3.4. Degiskenler

BIT kullaniminin isgiicii verimlilifine ve katma degere etkisinin &l¢iildiigii
modellerde katma deger, isgiicii, sermaye stoku ve BIT kullanim verilerinden

yararlanilmstir.

Katma deger olarak TUIK Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistiklerinde (2015) bulunan
faktor maliyetleri ile katma deger ve isgiicii olarak yine ayni veri setinde bulunan

calisan sayis1 alinmustir.

TUIK Yillik Sanayi ve Hizmet istatistiklerinde sermaye stoku verisi yer almadig1 i¢in
sermaye stoku tarafimizdan %7,5 amortisman orani varsayimu ile Araliksiz Envanter
Yontemi (AEY) kullanilarak hesaplanmigtir. Amortisman orani ile ilgili olarak kesin
bir kural bulunmamaktadir. Genellikle, gelismis iilkelerde yillik %5 alinirken
gelismekte olan tilkedeler de ekonomik yapidaki hizli degisim nedeniyle %5 ile %10
arasinda degerlendirilmektedir (bk. Hulten ve McCallum, 1981; Bernstein, 1988;
Braumann, 1997; Yurtoglu, 2000; Burda ve Hunt, 2001). O yiizden bu ¢alismada,
amortisman orani %7.5 olarak alinmistir. Aslinda, sermaye stoku %10 amortisman
orani varsayimi ile de hesaplanmis ve ekonometrik modeller tahmin edilmistir. Fakat

amortisman oranlarindaki farklilik, model tahmin sonuglarinda ciddi bir farkliliga
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neden olmamuistir. Sermaye stoku, yatirimlarin birikimi oldugu i¢in sermaye stokunu

hesaplamaya 2003 yilindan basglanmustir.

Imalat sanayiine ait veriler TUIK’den elde edilen 4 haneli imalat sanayi fiyat endeksleri
kullanilarak reel hale getirilmistir. Fakat, hizmet sektoriine ait sektorel fiyat endeksi
mevcut olmadig icin, iki haneli hizmet alt sektdrlerinin parasal serileri TUIK in “ana

harcama gruplarina gore tiiketici fiyat endeksi” kullanilarak reel hale getirilmistir..

Ekonometrik analizlerde BIT kullanimi gostergesi olarak WEB, SCM, CRM, ERP
degiskenleri kullanilmigstir.. Veriler bagligi altinda belirtilen kisitlar nedeniyle bu
degiskenler kullanilmig ve analizlere kukla degisken olarak dahil edilmistir. Firmalar
s6z konusu BIT degiskenlerini kullaniyorlar ise degisken 1 degerini almakta,

kullanmiyorlar ise degisken 0 degerini almaktadir.

Rassal-etkiler modelinde bagimli degisken isgiicii verimliligi yani ¢alisan bagina katma
degerin logaritmik halidir. Bagimsiz degiskenler ise ¢alisan basina sermaye stokunun

logaritmas1 ve kukla degisken olarak kullanilan BIT kullanim degiskenleridir.

Olley-Pakes modelinde bagimli degisken olarak katma degerin logaritmasi
kullanilmistir. Bagimsiz degiskenler ise sermaye stokunun ve isgiiciiniin logaritmasi ve
kukla degisken olarak kullanilan BIT kullanim degiskenleridir. Olley-Pakes metodunda
hesaplama asamasinda yatirim degiskeni modelde vekil degisken olarak kullanilmistir.
Yatirim degiskeni TUIK Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistiklerinde yer alan maddi ve
maddi olmayan yatirimlarin toplamindan olugmaktadir ve analizlerde logaritmik degeri

kullanilmastir.

Ekonometrik analizlerde kullanilan degiskenlere ait Ozet istatistikler Tablo 3’de
verilmistir. Degiskenler arasinda ¢ift yonlii iliskiyi gosteren korelasyon katsayilari
Tablo 4’de verilmistir. Burada » i yatirimin, » va katma degerin, r k 75 sermaye

stokunun reel degerlerini, / isgliciinli, /p ise isgiicli verimliligini temsil etmektedir.
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Tabloda goriildiigii gibi tiim degiskenler arasinda %1 anlamlilik diizeyinde, ¢ift yonlii

anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

Kategorik degiskenler olan WEB, SCM, CRM ve ERP degiskenleri arasindaki iliski ise
Cramer’s V korelasyon analizi ile verilmistir. Kategorik degigkenlere ait Cramer’s V
korelasyon etki boyutlar1 Tablo 5’de verilmistir. Tabloda goriildigi gibi ERP ile CRM
arasindaki etki boyutu yiiksek iken diger degiskenler arasinda kiigiik ve orta boyutlarda

anlamlidir.

Tablo 3 Ozet istatistikler

Degiskenler Gozlem Ortalama Sdt. Hata Min. Maks.
Yil 24032 - - 2009 2013
Reel Yatirim (r_i) 24032 6230935 58600000 0 3900000000
Reel Katma Deger (r_va) 24032 15000000 73600000 413.4143 3510000000
isgiicii (1) 24032 416.7753 1050.511 20 29680
isgiicii Verimliligi (Ip) 24032 29427.44 59211.07 5.741865 3703379
Reel Sermaye (r_k_75) 24032 49400000 405000000 7.709357 17400000000
WEB 23646 - - 0 1
SCM 18148 - - 0 1
CRM 19038 - - 0 1
ERP 21097 - - 0 1
Firma Sayisi 14261 - - -

Degiskenlerin reel degerleri verilmistir.

Kaynak: TUIK (2015) ve TUIK (2013) verilerine dayanarak hesaplanmistir.

Tablo 4 Cift Yonlii Korelasyon, 2009-2013
Degiskenler r i r va 1 Ip r k 75
r i 1
r va 0.5030%* 1
1 0.2940* 0.6503* 1
Ip 0.1561%* 0.3131* 0.0439%* 1
r k75 0.6466* 0.7325% 0.3807* 0.2042* 1

*Katsayr 0.01 diizeyinde anlamli (¢ift yonlii)

Kaynak: TUIK (2015) ve TUIK (2013) verilerine dayanarak hesaplanmustir.

Tablo 5 Cramer’s V Korelasyon, 2009-2013
Degiskenler WEB SCM CRM ERP
WEB 1
SCM 0,1090*
CRM 0,1761* 0,2355* 1
ERP 0,2283* 0,2653* 0,3647* 1

*Katsayr 0.01 diizeyinde anlamli

Kaynak: TUIK (2015) ve TUIK (2013) verilerine dayanarak hesaplanmistir.
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3.5. Tahmin sonuclari

BIT kullaniminin isgiicii verimliligine etkisini 6l¢mek igin rassal-etkiler modeli
kullanilmistir. Rassal-etkiler modeli hem imalat sanayi ve hizmet sektoriiniin bir arada
oldugu tiim firmalara hem de imalat sanayi ve hizmet sektdriine ayr1 ayr1 uygulanmigtir.
Sektorler arasi heterojenligi giderebilmek i¢in 2 hane diizeyinde sektor kuklalar
kullanilarak tahminler yapilmistir. Fakat sektor kuklalar1 ana degiskenlerin
katsayilarinda herhangi bir degisiklie neden olmamistir. Ayrica sektor-igi
korelasyonun etkilerini yok etmek i¢in kiimelenmis standart hatalar (clustered standard

erros) hesaplanmis ve Tablo 6-8’de sunulmustur.

Analiz sonuclarina gore, tiim modellerde, sermaye/emek katsayisi istatistiksel olarak
anlamli teorik sinirlar igerindedir. Calisan bagina sermaye ile verimlilik arasindaki iliski
imalat sanayiinde (Tablo 7), hizmet sektoriine (Tablo 8) gore yine teorik olarak tutarli

bir sekilde daha yiiksek bulunmustur.

Tiim modellerde BIT kullamm degiskenleri (WEB, SCM, CRM ve ERP) ile isgiicii
verimliligi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur. Fakat imalat sanayiindeki
verimlilik CRM iliskisi, tiim degiskenlerin modele dahil edildigi durumda, her ne kadar
pozitif olsa da istatistiksel olarak anlamli degildir (bk. Tablo 7, Model 6). imalat sanayi
ve hizmet sektoriinde yer alan firmalarin bir arada analize sokuldugu modellerin
sonuglart ile sadece hizmet sektoriinde yer alan firmalarin analize sokuldugu modellerin
sonuglar birbirine yakin ¢ikmistir. Bu durum hizmet sektoriinde imalat sanayine gore

gbzlem sayisinin fazla olmasindan kaynaklanmaktadir.

Kukla degisken olarak modelde yer alan BIT degiskenlerinin logaritmasi alinmadig
icin, tahmin edilen modeller yar1 logaritmik modellerdir. Dolayisiyla, bu modellerde

BIT degiskenlerinin katsayilar1 yari esnekligi gostermektedir. Bu nedenler, kukla
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7

degiskenlerin Halvorsen ve Palmquist (1980) yontemi ' ile yar1 esneklikleri

bulunmustur (Gujarati ve Porter, 2009, s.298).

Buna gore imalat sanayi ve hizmet sektoriine ait firmalarin bir arada analize sokuldugu
rassal-etkiler modeli sonuglarina gore, dort BIT degiskeninden isgiicii verimlilige etkisi
%16,88 yar1 esneklik katsayisi ile en yiiksek olan WEB, sonrasinda %15,72 yari
esneklik katsayisi ile ERP’dir (bk. Tablo 6, Model 6).

Sadece imalat sanayiinde faaliyet gdsteren firmalar i¢in tahmin edilen rassal-etkiler
modeli (Tablo 7) sonuglarina gore analize sokulan dort BIT degiskeninden isgiicii
verimlilige etkisi %18,65 yar1 esneklik katsayisi ile en yiiksek olan ERP, sonra sirasiyla
%10,09 yar1 esneklik katsayis1 ile WEB ve %4,14 yar1 esneklik katsayis1 ile SCM’dir
(Tablo 7, Model 6). CRM degiskeninin isgiicii verimliligine etkisi analize sokuldugu
modellerden sadece Model 6’da anlamsiz ¢ikmistir (bk. Tablo 7, Model 6).

Hizmet sektoriine ait firmalarin analize sokuldugu rassal-etkiler modeli (Tablo 8)
degerlendirildiginde dért BIT degiskeninden isgiicii verimlilige etkisi %19,72 yar
esneklik katsayisi ile en yiiksek olan WEB, sonrasinda %11,52 yar1 esneklik katsayisi
ile ERP’dir (bk. Tablo 8, Model 6).

Tiim bu bulgulardan anliyoruz ki BIT kullanim ile firma performansi arasinda pozitif
bir iliski vardir. Diger bir degisle BIT kullanimi firmalarin verimliligini artirict bir
etkiye sahiptir. Yine bulgularimiz gdstermektedir ki kullandigimiz dért BIT kullanim
degiskeninden verimlilik etkisi en yiiksek olan WEB sitesi sahipligidir.

7 Kukla degiskenine (BITj) ait yar1 esneklik katsayisi= 100*[exp (aj)-1].
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Tablo 6 BIT Kullanminin Verimlilige Etkisi, iImalat Sanayi ve Hizmet Sektorti,
2009-2013. Rassal-etkiler Modeli, Bagimhi Degisken: Logaritmik Isgiicii

Verimliligi
imalat Sanayi + Hizmet Sektorii
DEGISKENLER Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5§ Model 6
In (K/L) 0.194#** 0.186%** 0.191%** 0.194#** 0.187*** 0.182%**
(0.0159) (0.0158) (0.0159) (0.0156) (0.0144) (0.0158)
WEB 0.183%** 0.156%**
(0.0248) (0.0277)
SCM 0.0730*** 0.0369%**
(0.0155) (0.0141)
CRM 0.0707*** 0.0260**
(0.0151) (0.0113)
ERP 0.192%** 0.146%**
(0.0287) (0.0274)
Sabit Say1 7.750%** 7.686%** 7.783%%* 7.767*** 7.771%%* 7.713%%*
(0.129) (0.132) (0.131) (0.127) (0.121) (0.135)
R? 0.279 0.286 0.296 0.289 0.315 0.325
Wald test 147.9%%* 189.7%%* 15].5%** 165.4%** 169.8%** 173.3%%*
Gozlem sayisi 24032 23646 18148 19038 21097 16062
Firma sayisi 14261 13930 9523 10988 12124 8284

Aciklamalar: Kiimelenmis (clustered) standart hatalar parantez iginde gosterilmistir. *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1. WEB:
firmanin web sitesine sahip olup olmadigin gosteren kukla degisken; SCM: firmann tedarik zinciri yonetimi sistemini kullanip
kullanmadigini gosteren kukla degisken; CRM: firmanin miisteri iliskileri yonetimi sistemini kullanip kullanmadigini gosteren
kukla degisken; ERP: firmanin kurumsal kaynak planlamasi sistemini kullanip kullanmadigini gosteren kukla degisken.

Tablo 7 BIT Kullamminin Verimlilige Etkisi, iImalat Sanayi, 2009-2013. Rassal-

etkiler Modeli, Bagimh Degisken: Logaritmik Isgiicii Verimliligi
imalat Sanayi
DEGISKENLER Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6
In (K/L) 0.259%%*  [0252%%* | 0.263*** 0.262%** 0.249%%* | 0.252%**
(0.0228) (0.0242) (0.0281) (0.0252) (0.0231) (0.0262)
WEB 0.146%** 0.0961%**
(0.0201) (0.0167)
SCM 0.0747%+% 0.0406**
(0.0204) (0.0184)
CRM 0.0516*** 0.0179
(0.0178) (0.0158)
ERP 0210%%* [ 0.171%**
(0.0276) (0.0275)
Sabit Say1 7136%%F | 7.090%%* | 7.096%** 7.139%% 772 | 7.074%**
(0.219) (0.240) 0.273) (0.243) (0.230) (0.266)
R2 0303 0304 0314 0.307 0.340 0343
Wald test 128.8%%+ 133.5%%% [ 95.07%** 112.0%%* 117.3%%% 138.8%%%
Gozlem sayisi 11269 11120 8802 9038 10019 7809
Firma say1st 6459 6328 4453 4939 5498 3847

Aciklamalar: Kiimelenmis (clustered) standart hatalar parantez iginde gosterilmistir. *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1. WEB:
firmanin web sitesine sahip olup olmadigini gosteren kukla degisken; SCM: firmanin tedarik zinciri yonetimi sistemini kullanip
kullanmadigini gésteren kukla degisken; CRM: firmanmin miisteri iligkileri yonetimi sistemini kullanip kullanmadigini gosteren
kukla degisken; ERP: firmanmin kurumsal kaynak planlamas: sistemini kullanip kullanmadigini gosteren kukla degisken.
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Tablo 8 BIT Kullaniminin Verimlilige Etkisi, Hizmet Sektorii, 2009-2013. Rassal-

etkiler Modeli, Bagimh Degisken: Logaritmik Isgiicii Verimliligi

Hizmet Sektorii
DEGISKENLER Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6
In (K/L) 0.160%** 0.154%** 0.155%** 0.159%** 0.155%** 0.147%**
(0.0203) (0.0196) (0.0180) (0.0190) (0.0176) (0.0176)
WEB 0.189%** 0.180%**
(0.0339) (0.0357)
SCM 0.0747*** 0.0370*
(0.0226) (0.0210)
CRM 0.101*** 0.0464***
(0.0201) (0.0173)
ERP 0.162%** 0.109**
(0.0513) (0.0508)
Sabit Say1 8.027%** 7.955%** 8.083%** 8.047%** 8.046%** 7.991%**
(0.127) (0.131) (0.109) (0.121) (0.115) (0.123)
R? 0.244 0.255 0.264 0.260 0.274 0.291
Wald test 61.98*** T1.83%** 74.36%** 70.44%** 96.04*** 168.1%**
Gozlem sayis1 12763 12526 9346 10000 11078 8253
Firma say1s1 7802 7602 5070 6049 6626 4437

Aciklamalar: Tablo 7 'nin agiklamalari ile aymidir.

Bu c¢alismada BIT kullanim ve firma performans: iliskisini tespit etmek iizere
kullandigimiz bir diger metot, i¢sellik ve secim yanliligr problemlerini yok ettigini
varsaydigimiz, Olley- Pakes metodudur. Bu metotla elde ettigimiz tahmin sonuglarinda
da rassal-etkiler modeli ile benzer sekilde, kukla BIT kullanim degiskenlerinin
Halvorsen ve Palmquist (1980) yontemi kullanilarak yari esneklikleri hesaplanmistir

(Guyjarati ve Porter, 2009, s.298).

Imalat sanayi ve hizmet sektoriine ait firmalarin bir arada analize sokuldugu ve imalat
sanayi ile hizmet sektorlerindeki firmalarin ayri ayr1 analize sokuldugu Olley-Pakes
modeli sonuglarma gére hem sermayenin ve isgiiciiniin hem de BIT degiskenlerinin

timiiniin firma katma degerine etkisi anlamli ve pozitiftir (bk. Tablo 9-11).

Imalat sanayi ve hizmet sektoriine ait firmalarin bir arada analize sokuldugu Olley-
Pakes tahmin sonuglarina gore, dort BIT degiskeninden katma degere etkisi %25,98
yart esneklik katsayisi ile en yiiksek olan ERP, sonrasinda 9%16,18 yar1 esneklik
katsayist ile WEB’dir (bk. Tablo 9, Model 6). Bu sonug rassal-etkiler modeli sonuglari

ile ortismemektedir. Zira rassal-etkiler modeli sonuglarina gore verimlilige etkisi en
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yiiksek olan BIT kullanimi degiskeni WEB sitesi sahipligi idi. Tabi bu fark muhtemelen

bagimli degiskenin farkli olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Tablo 9 BiT Kullamminin Katma Degere Etkisi, Imalat Sanayi ve Hizmet
Sektorii, 2009-2013. Olley Pakes Modeli, Bagimh Degisken: Logaritmik Katma
Deger

imalat Sanayi + Hizmet Sektorii
DEGISKENLER Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6
In K 0.0879*** 0.0855%** 0.0825%** 0.0738*** 0.0792*** 0.0669***
(0.010) (0.013) (0.008) (0.016) (0.005) (0.011)
InL 0.773%%* 0.768%** 0.764*** 0.766%** 0.753%** 0.751%**
(0.007) (0.006) (0.004) (0.013) (0.005) (0.007)
WEB 0.187%** 0.150%**
(0.009) (0.024)
SCM 0.122%** 0.0492**
(0.008) (0.020)
CRM 0.155%** 0.0602%**
(0.016) (0.013)
ERP 0.280%** 0.231%**
(0.010) (0.002)
Gozlem Sayisi 19903 19903 19903 19903 19903 19903

Aciklamalar: Standart hatalar parantez iginde gosterilmistir. *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1. Tiim regresyonlar sabit ve zaman
kuklast icermektedir. WEB: firmanin web sitesine sahip olup olmadigini gosteren kukla degisken;, SCM: firmanin tedarik zinciri
yonetimi sistemini kullamp kullanmadigini gosteren kukla degisken; CRM: firmanin miisteri iligkileri yonetimi sistemini kullanip
kullanmadigini gésteren kukla degisken; ERP: firmanmin kurumsal kaynak planlamasi sistemini kullanip kullanmadigini gosteren
kukla degisken

Tablo 10 BiT Kullaniminin Katma Degere Etkisi, Imalat Sanayi, 2009-2013. Olley
Pakes Modeli, Bagimh Degisken: Logaritmik Katma Deger

imalat Sanayi
DEGISKENLER Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6
In K 0.131%** 0.131%%* 0.132%** 0.113%** 0.123%%* 0.114%%*
(0.031) (0.022) (0.028) (0.032) (0.020) (0.007)
InL 0.743%** 0.738%** 0.726%** 0.731%** 0.715%** 0.706***
(0.019) (0.006) (0.015) (0.012) (0.024) (0.008)
WEB 0.112%%* 0.0692%**
(0.007) (0.005)
SCM 0.119%** 0.0688***
(0.022) (0.006)
CRM 0.117%** 0.0469***
(0.022) (0.017)
ERP 0.241%** 0.209%**
(0.008) (0.023)
Gozlem Sayist 9841 9841 9841 9841 9841 9841

Aciklamalar: Standart hatalar parantez iginde gosterilmistir. *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1. Tiim regresyonlar sabit ve zaman
kuklast icermektedir. WEB: firmanin web sitesine sahip olup olmadigini gésteren kukla degisken; SCM: firmamn tedarik zinciri
yonetimi sistemini kullanip kullanmadigini gosteren kukla degisken; CRM: firmanin miisteri iliskileri yonetimi sistemini kullanip
kullanmadigini gésteren kukla degisken; ERP: firmanmin kurumsal kaynak planlamasi sistemini kullanip kullanmadigini gosteren
kukla degisken
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Tablo 11 BiT Kullamimmin Katma Degere Etkisi, Hizmet Sektorii, 2009-2013.
Olley Pakes Modeli, Bagimh Degisken: Logaritmik Katma Deger

Hizmet Sektorii
DEGISKENLER Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6
InK 0.0692%** 0.0664*** 0.0602%** 0.0509%*** 0.0607*** 0.0496***
(0.004) (0.007) (0.004) (0.011) (0.006) (0.007)
InL 0.776*** 0.770%*** 0.769*** 0.773%%* 0.760*** 0.761***
(0.006) (0.000) (0.016) (0.008) (0.007) (0.010)
WEB 0.247%%* 0.2]5%%*
(0.013) (0.027)
SCM 0.13]%%* 0.0291%**
(0.014) (0.005)
CRM 0.223%%** 0.10]%%*
(0.003) (0.027)
ERP 0.306%** 0.230%**
(0.0157) (0.033)
Gozlem Sayist 10062 10062 10062 10062 10062 10062

Aciklamalar: Tablo 10°nun agiklamalar ile aynidir.

Imalat sanayiinde, dort BIT degiskeninden katma degere etkisi %23,24 yar1 esneklik
katsayist1 ile en yliksek olan ERP, sonrasinda %7,16 yar1 esneklik katsayisi ile WEB ve
%7,12 yar1 esneklik katsayis1 ile SCM’dir (bk. Tablo 10, Model 6). Son olarak, hizmet
sektoriinde, dort BIT degiskeninden katma degere etkisi %25,86 yar1 esneklik katsayis
ile en yiiksek olan ERP, %23,98 yar1 esneklik katsayisi ile WEB sonrasinda %10,62
yar1 esneklik katsayisi ile CRM’dir (bk. Tablo 11, Model 6).

Ozetle, Olley-Pakes tahmin sonuglari da bize, BIT kullanim ile firma performansi

arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamali bir iliski oldugunu gostermektedir.

5. SONUC

Bu ¢alismada, Tiirkiye imalat sanayi ve hizmet sektdrlerinde BIT kullaniminin
isgiicii verimliligine ve katma degere etkisi analiz edilmistir. Iktisat literatiiriinde,
ozellikle 1990’11 yillarda baslayan BIT ile verimlilik iliskisini inceleyen ¢alismalarda,
BIT degiskeni olarak genelde veri bulmanin kolayligi nedeniyle BIT sermayesi
kullanilmaktadir. BIT ve verimlilik iliskisi iizerine yapilan calismalarin biiyiik
cogunlugu, gelismis iilke verileriyle gerceklestirilmistir. Bunun baslica nedeni, BIT
kullanimu ile ilgili verilerin ozellikle, gelismekte olan iilkelerde bulunmamasidir.
Tiirkiye’de hem imalat sanayiinde hem de hizmet sektdriinde BIT kullaniminin

verimlilik lizerine etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi oldukg¢a dnemlidir.
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Genel olarak bakildiginda hem imalat sanayiinde hem de hizmet sektoriinde, bir BiT
kullanim gdstergesi olan web sitesi sahipligi oldukga yaygindir. imalat sanayinde web
sitesi sahipligi %60’larin istiindeyken, hizmet sektoriinde web sitesi sahipligi
%55’lerin ilizerindedir. Hem imalat sanayiinde hem de hizmet sektdriinde CRM
kullaniminin daha diisiik yogunlukta oldugu sdylenebilir. Zira imalat sanayiinde CRM
kullanim oran1 %45’ altinda iken hizmet sektériinde CRM kullanim oran1 %60’ 1n
altinda kalmaktadir. Imalat sanayi ve hizmet sektorlerinde genel olarak ERP
kullanimimin yaygin oldugu goriilmektedir. Imalat sanayinde ERP kullanim oran1 %89

ile %30 arasinda iken, hizmet sektoriinde ERP kullanim oram1 %78 ile %16 arasindadir.

Bu calismada, Tiirkiye imalat sanayi ve hizmet sektdrlerinde BIT kullanimu ile
firma performansi arasindaki iliski iki farkli ekonometrik yaklagimla, 2009-2013 yillar1
arasindaki firma verileri kullanarak incelenmistir. Hem rassal-etkiler hem de Olley-
Pakes metodunu kullanarak elde ettigimiz ekonometrik bulgular, Tiirkiye imalat sanayi
ve hizmet sektdriinde BIT kullanimi ile firma performans: (isgiicii verimliligi ve
yaratilan katma deger olarak Ol¢iilmiistiir) arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli
bir iliskinin oldugunu gostermektedir. Diger bir ifade ile BIT kullanimi firma
performansini olumlu bir sekilde etkilemektedir. Bu sonucun arkasinda yatan nedenler

su seklide aciklanabilir:

Internetin ve web sitelerinin yayginlasmasi, BIT sistemlerinin imalat sanayiinde
ve hizmet sektoriinde kullaniminin artmasiyla tiretim ve hizmet birimleri arasinda
entegrasyon artmis, maliyetler diismiistiir. Imalat sanayi ve hizmet sektdrlerinde BIT
kullaniminin artmasi ve otomasyona gecilmesi isgiicli verimliligini ve katma degeri
arttirmigtir. Analiz sonuglar1 da bunu destekler niteliktedir. Emek yogun olan hizmet
sektoriinde de BIT kullaniminmn isgiicii verimlilifine ve katma degere etkisi pozitif
¢tkmistir. Bu durum emek yogun olan hizmet sektoriiniin de BIT kullanimindan etkin

sekilde yararlanmaya ¢alistiginin gostergesidir.
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BIT kullaniminin yayginlasmasindaki en énemli engel bu teknolojilerin firmalara
maliyetidir. ~ Firmalar yiiksek maliyetleri nedeniyle BIT yatirimlarindan
kaginmaktadirlar. Oysa BIT’nin etkin kullammi sayesinde firmanin iiretim ve
pazarlama faaliyetleri daha verimli hale gelmektedir. Is siireglerindeki &nemsiz
faaliyetler isin iceriginin degistirilmesi suretiyle ortadan kalkmakta ve verimlilik
artmaktadir. Tirkiye’de Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin Arastirma,
Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesine Iliskin Uygulama ve Denetim
Yonetmeligi® geregi Ar-Ge calismalari yapan kurum ve kuruluslara kurumlar vergisi,
gelir vergisi, sigorta primi destegi saglanmaktadir. Bu desteklerin kademeli olarak
BiT’lere yatirim yapan sektérlere de saglanmasi firmalar1 BIT ye yatirim yapma ve bu

teknolojileri kullanma konusunda cesaretlendirecektir.

BiT’ler, 6zellikle ERP, CRM, SCM vb yazilimlar, firmalarda iiretim, satis,
dagitim, pazarlama, tedarik departmanlari basta olmak tlizere tiim is siireglerini
degistirecegi i¢in ¢ogu zaman hem yoneticiler hem de ¢alisanlar BIT lerin geregi gibi
kullanilmasi konusunda direng gosterebilmektedir. Bu nedenle BIT ye yatirim yapmak
tek basina yeterli olmayacaktir. Firmalarin teknolojik stratejilerinin olusturulmasi,
revize edilmesi, entegrasyon ve bulut bilisim stratejilerinin belirlenmesi, bilgi toplama
ve destek sistemlerinin kurulmasi i¢in Dijital Yonetici (Chief Digital Officier-
CDO)’lere ihtiyag vardir. BIT’ye yatinm yapan firmalarin yaptiklar1 yatirimim

kargiligini alabilmeleri icin CDO atamalarini gergeklestirmeleri gerekmektedir.

Teknolojinin insanlarin yaptig1 isleri yapar hale gelmesi istihdam sorununu
giindeme getirmektedir. Giiniimiizde isgiicii arz ve talebinin birbiriyle uyusmamasinin
en Onemli nedeni firmalarin talep ettigi analitik diisiince giiciine sahip teknolojiyi
kullanabilecek nitelikteki isgilici arzinin az olmasidir. Bu durum teknolojinin
gereklerine gore diizenlenecek bir egitim sistemi ile asilabilecektir. Ozellikle mesleki

ve teknik egitime dnem verilmesi, yeni teknolojileri etkin bir sekilde kullanan yeni

810.08.2016 tarihli 29797 sayili Resmi Gazete. http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/08/20160810-7.htm
(Erisim Tarihi:11.11.2016)
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nesiller yetistirilmesi agisindan 6nemlidir. Boylece firmalar aradiklari analitik diistince
giiciine sahip, teknolojiye adapte olmus isgiiciinii elde etmis olacaklardir. Bununla
beraber firmalar i¢in personel egitimleri de 6nemli bir maliyet unsurudur. Mevcut
personele ihtiyac duydugu egitiminin saglanmasi i¢in sivil toplum kuruluslar,
tiniversiteler ile firmalarin isbirligi ile seminerler diizenlenmelidir. Bu konuda hem

iiniversiteler hem de sivil toplum kuruluslar1 desteklenmelidir.

Bu makalenin en basinda da belirtildigi gibi BIT sermayesi ve kullanimu ile ilgili
yapilan caligmalar veri yetersizligi nedeniyle gelismekte olan iilkelerde goéreceli daha
azdir. Calismamizda da o6zellikle BIT kullanim anketi verilerinin yillar itibariyle
devamliliginin olmamas1 nedeniyle BIT kullanimini temsil eden kisith degiskenler
kullanilarak Tiirkiye’de imalat sanayi ve hizmet sektdriinde BIT kullanimimin
verimlilige ve katma degere olumlu bir etkisi olup olmadigi arastirilmistir. Bu konuda
hem diinyada hem de iilkemizde daha ¢ok arastirma yapilmasi gerekmektedir. Bundan
sonraki ¢alismalarda farkli BIT kullamm degiskenlerinin verimlilige etkisi
incelenebilir. Bununla beraber BIT kullanimin karliliga etkisi ve BIT kullaniminin

firmalarin hayatta kalma becerilerine etkileri arastirilabilir.
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Extensive Summary

The Use of Information and Communication Technologies and Firm
Performance

Introduction

With the increase of personal computers and the widespread use of the internet
in the 1980s, Information and Communication Technologies (ICT) has become an

indispensable part of our lives. ICT accelerated the flow of information, decreased the
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asymmetric information problem and the cost of collecting information. These
developments have led to significant productivity gains observed in all sectors of the
economy. The aim of this study is to measure the impact of ICT usage on the firm
performance measured as labour productivity and value added in Turkish

manufacturing industry and service sectors.

The Data and the Models

We used Annual Industry and Service Statistics database (2015) and Enterprise
ICT Usage database (2013) of Turkish Statistical Institute’s (TURKSTAT) in our
analysis. We used the data of the firms employing 20 or more employees for the 2009-
2013 period. The analyses were carried out by using a total of 14,261 firms of which

6,459 operate in manufacturing and 7,802 in service sector.

We used, in this work, econometric analysis to examine the impact of ICT usage on
firm performance in Turkish manufacturing and service sectors. We analysed the
impact of ICT usage on productivity and output separately for manufacturing industry
and service sector for eh period of 2009-2013 in the econometric analyses. We used
both random effects and Olley-Pakes methods to explore the impact of ICT usage on

firm performance, namely labour productivity and value added.
Conclusion

Sectoral distribution of ICT usage in two-digit sub-sectors according to NACE

Rev.2 in Turkey's manufacturing industry and service sector according to 2013 data is
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examined in terms of website ownership, CRM and ERP use. Website ownership is
quite common in both the manufacturing industry and the service sector. In the
manufacturing industry, the website ownership is over 60%, while in the service sector
the website ownership is over 55%. The use of CRM in both the manufacturing industry
and the service sector is more limited. While CRM usage rate in manufacturing industry
is below 45%, CRM usage rate in service sector is below 60%. It is seen that ERP usage
is widespread in manufacturing industry and service sectors. ERP usage rate in
manufacturing industry is between 89% and 30%, while ERP usage rate in service

sector is between 78% and 16%.

In this study, the relationship between ICT use and firm performance in Turkish
manufacturing industry and service sectors was examined using two different
econometric approaches, using firm data between 2009-2013. The econometric
findings obtained using both random effects and the Olley-Pakes method show that
there is a positive and statistically significant relationship between ICT use and firm
performance (measured as labour productivity and created value added) in Turkey's
manufacturing industry and service sector. In other words, the use of ICT positively

affects firm performance.



